Reklamacni rad

Zaruka, servis (prava z vadného plnéni,
odpovédnost za vady)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida spotrebiteli, Zze v dobé&, kdy spotrebitel véc prevzal,

« ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéne,

« se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

« Vvéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

« je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

« vé&c vyhovuje pozadavkidm pravnich ptedpisd.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spottebitel pozadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérenég,
ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotiebitel pozadovat
jen vyménu souéasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotrebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nové véci bez vad, na vymé&nu jeji sou¢asti nebo na opravu véci, mize
pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na primérenou slevu i
v pfipadé&, Zze mu prodévajici nemGze dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna



napravu v primérené dobé nebo ze by zjednani napravy spotrebiteli
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pusobilo znacne obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pred

prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam
o .

zpusobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze vé&c byla vadna
jiz pri prevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem. Zarucni doba pro
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kupujiciho spotrebitele Cini 24 mesicu, avsak pro kupujiciho, ktery pri
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
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podnikatelske Cinnosti, Cini zarucni doba pouze 12 mesicu. Zarucni doba
se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zarucni opravé. V pripadé
vymeény zbozi zacina bézet nova zarucni doba.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim, u vé&ci prodavané za niz&i cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzité véci na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli
pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu
stanoveném zakonem (zarucni list). Umoznuje-li to povaha véci, postacuje
namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat Udaje jako zarucni list.
Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaruka, prodavajici uréi podminky
a rozsah prodlouzeni zaruky v zaruc¢nim listé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech
stanovenych zakonem. Odstoupeni je viéi prodavajicimu G&inné od
okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni kupujiciho o odstoupeni od
smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky. V pripadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou
si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni
smlouvy z dGvodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci
kupujici plnéni, které mu poskytl prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je
to v dané situaci objektivné mozné.



Vyrizeni reklamace

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dntli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou na del&i IhGt&. Po uplynuti této Ihlty
se kupujicimu priznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

B&h Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Zze prodavajici
neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyrizeni reklamace (¢asti zbozi,
jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni
podkladl od kupujiciho v nejkrat&i mozné dobé. Lhita je od tohoto data
pozastavena aZ do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu
stredisku, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno
do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho
narokim prepravy kiehkého zbozi a to v&etné veskerého pfisludenstvi a
oznaci zasilku prislusnymi symboly.

Servisni stfedisko po radném vyrizeni reklamace vyzve kupujiciho k
prevzeti opraveného zbozi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pripadé neodborné montaze nebo
neodborného uvedeni zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném
zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke
zbozi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢&i poskytnuti slevy z kupni ceny je
prislusna platba vracena kupujicimu prevodem na bankovni Ucet nebo
predana v hotovosti na pokladné v sidle spolec¢nosti.

Jak postupovat pri reklamaci

Kupujici kontaktuje prodejce nebo autorizovany servis a popiSe problém.
Servis poskytne Uplné a odborné informace, sdéli, zda se opravdu jedna o
vadu a zda je mozné ji odstranit svépomoci nebo je nutné zahajit
reklamacni fizeni.

PFi odesilani zbozi do servisu, doporucujeme pfrilozit:



« kopii dokladu o koupi ¢i jiny doklad prokazujici koupi zbozi,
« popis zavady a kontaktni Udaje na kupujiciho.

Kupujici je povinen reklamované zbozi dorucit prodavajicimu osobné nebo
obchodnim balikem na adresu provozovny prodavajiciho Ivo TesaF,
Lidicka 315, Slavkov u Brna 684 01.

Reklamované zbozi je zakaznik povinen zabalit ¢i jinak opatrit pro
prepravu tak, aby nemohlo dojit k jeho naslednému poskozeni nebo
jinému znehodnoceni.

Prodavajici neni povinen prevzit reklamované zbozi, které mu bylo zaslano
na dobirku.

V pripadé, ze je predmétem reklamace zbozi, které ma v zaruénim listé
uveden kontakt na vyhradni autorizovany zaruéni servis, mtze zdkaznik
reklamaci uplatnit pfimo v misté servisniho strediska. Timto postupem Ize
vyrizeni reklamace urychlit.

Kontakt pro reklamaci:
Ivo Tesar

Lidicka 315

Slavkov u Brna

684 01

Email: info@fildashop.cz

Tel.: 775 057 086 (Po-Pa 8:00-16:30)



